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A vevéi hitelkezelési politika szerepe és célja, hogy tdmogassa a vallalati célkitlizések megvalésitasat
és hatékony kockéazatoptimalizélé eszkdzként mikédjon, valamint a partnereink felé torténd
kiszolgaltatads folyamatos fenntartasat segiti.

A hitel- és kockazatkezelési politika célja:

- El8re szabalyozott megoldasokat adjon a legtdbb esetre.

- Tiszta és érthetd kivételkezelési folyamatokat teremtsen.

- Avaltozo piaci kdrnyezethez alkalmazkodo és azt figyelembe vevé rendszert alakitson ki.
- Avevdk és a piac felé kiszamithat6 és kommunikalhaté rendszert alakitson ki.

1. VEVOI HITELEK KEZELESE

1.1. HITELKERET DEFINICIOJA

A vevéi hitelkockazatok optimalizalasa érdekében valamennyi regisztrélt vevénkre egyedi hitelkeretet
hatarozunk meg.

A hitelkeret a vevd adott idépontban, véllalatunkkal szemben meglévé Osszes, pénziigyileg még nem
rendezett kotelezettségeinek maximalisan engedélyezett 0sszegét jelenti.

A hitelkeret magaban foglalja a Baltyre Hungary KFT. altal kiszamlazott, de a vevé &ltal még ki nem
fizetett szamlakat és a Baltyre Hungary KFT. altal mar visszaigazolt, de még nem teljesitett és nem
szamlazott rendelések 6sszegét (Afa-s értékek).

A vevsi megrendelés befogaddsanak feltétele, hogy a vevéi hitelkeretbe az adott megrendelés
beleférjen.

Amennyiben egy.adott megrendelés befogadasdhoz nem éll rendelkezésre elegendd hitelkeret, a
rendszer a megrendelést nem igazolja vissza és nem Utemezi azt.

1.2. A HITELKERET MEGALLAPITASA

A hitelkeret meghatdrozésa uj Ugyfél esetén — melybe a magényszemélyek nem tartoznak bele -
300.000 Ft.- Br.- dsszeg.

Mar meglévé régi lgyfeleink esetében az elmult 1 év brutté drbevételének a szamtani kozepe.
Amennyiben a mar meglévé tigyfeliink 30 napos fizetési hataridével rendelkezik, ugy a hitelkeretét 1,5
%-al megnoveljuk.
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1.3. HITELKERET EMELESE

Amennyiben a vevé kiszolgalasahoz sziikséges hitelkeretigény meghaladja a rendelkezésre all6 fedezet
Gsszegét, akkor a vevd felelSs a hitelkeretigény jovahagyasat irdssban kezdeményezni a hitel-, pénzligyi
menedzsernél (info@baltyre.hu). A jévahagyott hitelkeret maximum 1 évig lehet érvényes.

1.4. HITELKERET CSOKKENTESE

A vevék hitelkockazati besoroldsdnak romldsa esetén, illetve a rendelkezésre all6 fedezetek negativ
iranyd megvaltozdsa kovetkeztében sziikségessé valhat a hitelkeret Gjraértékelése, és adott esetben
csokkentése, illetve torlése.

2. FIZETESI FELTETELEK MEGHATAROZASA ES MODOSITASA

A fizetési feltételek meghatarozasa az aldbbi séma szerint térténik:

- Régivevlk esetében a mér rendszeriinkben beillitott fizetés feltételek alapjan, melyek egyedi
esetekben megvaltoztathatéak, de a Baltyre Hungary KFT érdekeit szem el6tt tartja
- Ujvevék: Készpénz, Utdnvét, ElGre fizetés

3. LEJART VEVOI TARTOZASOK ATUTEMEZESE: FIZETES| MEGALLAPODASOK

Ha a vevé lejart tartozasanak halasztott hatdridej(i rendezését kezdeményezi, akkor az erre vonatkoz6
megallapodast irasbeli fizetési megallapodasban kell régziteni, melyet megtehet e-mailben vagy postai
uton, de mindkét esetben sajat céges bélyegzbjével és aldirasaval ellatva,

4. VEVOK BLOKKOLASA

Vevdi rendelések 3 esetben keriilnek blokkolaséra, amely a mar befogadott rendelések kiszallitasanak
ledllitasat és az Uj rendelések befogadasanak leallitdsét jelenti.

- Lejart tarto.zés miatti automatikus blokkoldodas
- Hitelkeret-tullépés miatti automatikus blokkolddds
- Az eseti blokkolas elrendelése mérlegelés szerint

A BLOKKOLAS VEGLEGES FELOLDASA

- Lejart tartozés miatti automatikus blokkol6dds esetén az adott napon az dsszes lejart tartozés
kifizetése esetén lehetséges.

- Hitelkeret-tullépés miatti automatikus blokkolédas esetén amennyiben a hitelkereten feliili
részre potldlagos fedezet lesz biztositva.

- Eseti hitelkeret-blokkolds esetén fizetési megallapodas megkotésére keriil sor és a vevd
betartja a fizetési megallapoddsban véllaltakat.
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5. ADOSSAGBEHAJTASI FOLYAMAT

Az addssagbehajtasi folyamat hatékonysaganak biztositdsa érdekében négyszintl folyamatot
vezettiink be:

- 1. szint: udvarias fizetési emlékeztetd, mely térténhet e-mailben, telefonon vagy postai Gton az
tgyfél altal regisztraciokor megadott elérhetdségei alapjan

- 2. szint: hatdrozott, jogi és egyéb szankcidkat kildtasba helyezé fizetési felszolitas.

- 3. szint: vevd értesitése, hogy hitelkerete blokkolasra kerlt, és a kovetelés beszedését jogi Utra
tereltik.

- 4, szint: ligyvédi vagy kovetelésbehajtd cég kezelésébe adasa.

5.1. ADOSSAGBEHAJTASI FOLYAMATOT TAMOGATO EGYEB INTEZKEDESEK ES
SZERZODESES MELLEKKOTELEZETTSEGEK ERVENYESITESE

Lejart tartozassal rendelkez6 vevék esetében a behajtdsi folyamat hatékonysagénak novelése
érdekében a felszolitdsokon és jogi Iépések megtételén tul fenntartjuk magunknak a jogot tovabbi
eszk6zok igénybe vételére is, ugymint:

- Addssagbehajto cég igénybe vétele

- Hitelkeret csokkentése

- Szallitasok felfliggesztése

- Arkedvezmény csokkentése

- Bodnusz megvondsa

- Fizetési feltétel megvaltoztatdsa

- Nemfizetés tényének kozzététele a honlapunkon

- Megkeresés esetén a nemfizetés tényének kozlése harmadik fél részére
- Fizetési meghagyds vagy inkassz6 kezdeményezése

6. KESEDELMI KAMAT ES BEHAJTASI KOLTSEG FELSZAMITASA

Fizetési késedelem esetén a vevd a mindenkor hatélyos Ptk.-ban meghatdrozott mérték( késedelmi
kamat és behajtasi koltségatalany megfizetésére koteles.
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